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INLEIDING



WELKE UITSPRAAK IS CORRECT?

A. Katten zijn gewoon kleine honden

B. Katten zijn speciaal



WAAROM CAT FRIENDLY WERKEN?

- Welzijn katten verbetert

- Medewerking kat verbetert

- Sneller / efficiënter werken

- Veiliger werken

- Voldoening voor personeel

- Vertrouwen van eigenaar

- Betere opvolging



Stress bij katten = drempel voor eigenaar!





HOE CAT FRIENDLY WERKEN?

- Katvriendelijk hanteren van katten

- Altijd gevoel van controle geven

- Persoonlijke aanpak per kat / situatie

- Impact van stimuli minimaliseren

- Visueel

- Auditief

- Olfactorisch



HOE CAT FRIENDLY WERKEN?

- Rekening houden met pijn

- Niet vastnemen thv gewrichten

- Pijnmedicatie geven

- Combinatie van 
vermijden negatieve ervaringen

+ 
stimuleren positieve ervaringen!



NUTTIGE WEBSITES

- www.icatcare.org

- catfriendlyclinic.org
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CAT-FRIENDLY VAN BEGIN TOT EIND

̶ Voorbereiding dierenartsbezoek & transport

̶ Wachtzaal

̶ Consultatieruimte

̶ Hospitalisatie

̶ Naar huis terugkeren & nazorg thuis

̶ Personeel opleiden



CAT FRIENDLY
VOORBEREIDING & 
TRANSPORT



VÓÓR HET DIERENARTSBEZOEK

̶ Brochure meegeven aan eigenaars

̶ Informatie op website praktijk

- catfriendlyclinic.org 

- icatcare.org 



EIGENAAR OEFENT HET DIERENARTSBEZOEK
Bezoek de praktijk/kliniek op voorhand

̶ Zonder onderzoeken/handelingen
̶ Wegen
̶ Interactie met personeel, niet-bedreigend

Lichamelijk onderzoek oefenen
̶ Handelingen thuis oefenen
̶ Gezicht, oren, pootjes, staart aanraken
̶ Voorbereiden op lichamelijk onderzoek 



TRANSPORTBAKJE

Transportbakje kiezen

̶ Goed dicht / stil open & dicht

̶ Stabiel / makkelijk te dragen

̶ Materiaal makkelijk te reinigen (plastiek)

̶ Bovenste helft afneembaar

̶ 1 transportbakje per volwassen kat



TRANSPORTBAKJE

De kat thuis aan het bakje laten wennen

̶ Bakje vertrouwd deel van het meubilair

̶ Bakje open, zacht dekentje erin

̶ Kat aanmoedigen om erin te gaan (beloning)

̶ Speeltje, snoepje, valeriaan

̶ Vervolgens met bovenste helft erop

̶ Vervolgens in huis rondlopen met bakje



TRANSPORTBAKJE

Eigen dekentje in bakje

= eigen geur

= geruststellend

à ook op tafel bij dierenarts

à altijd meebrengen!



MEDICATIE VOORAF

Gabapentine

- Effectief in verminderen angst & verbeteren medewerking

- Veilig, ook voor anesthesie

- Sedatie en ataxie (8u)

- Evtl. speekselen of braken

- Dosis: 100 mg/kat (of 20 mg/kg) ; 50 mg/kat bij nierziekte

- Tijdstip: 2u voor eerste stressmoment



MEDICATIE VOORAF

Trazodone

- Effectief in verminderen angst & verbeteren medewerking

- Sedatie

- Minder informatie en ervaring dan met gabapentine

- Dosis: 50-100 mg/kat (of 10 mg/kg)

à evt. in combinatie met gabapentine

- Tijdstip: 1u voor eerste stressmoment



MEDICATIE (EN ETEN) VOORAF

Pijnmedicatie niet vergeten

- Minder pijn = verbeterd welzijn én beter meewerken

- Zelfs indien dier nuchter moet blijven, met beetje natvoer

- 3u voor anesthesie = nog OK

4-6u vasten voor anesthesie volstaat!

- Kat niet onnodig lang nuchter houden = verbeterd welzijn

- Eten niet avond voordien wegnemen = minder stress



TRANSPORT
- Stresserend voor katten

- Aan autorit laten wennen & altijd belonen

à Stilstaande auto / motor aan / korte rit / langere rit 

- Bakje best tussen voor- en achterzetel op de grond

- Evt. op zetel, vastmaken met gordel



TRANSPORT
- Handdoek / dekentje (deels) over bakje

- Verstoppen = zeer belangrijk voor katten!!

- Niet al te bange kat kan naar buiten kijken



TRANSPORT
- Handdoek / dekentje (deels) over bakje

- Dekentje ín bakje

- Feromonen-spray 15 minuten op voorhand

- (Valeriaan) speeltje in bakje

- Temperatuur in auto

- Radio uit

- Rustig rijden

- Wagenziekte à maropitant 4u vooraf, nuchter houden 2-3u



DE CAT FRIENDLY
WACHTZAAL



WACHTZAAL

Rol van de eigenaar
- Contact houden met de kat
à visueel en/of verbaal

- Dekentje (deels) over bakje
- Bakje niet op grond plaatsen
à veiliger gevoel

- Zelf rustig blijven



WACHTZAAL
Honden en katten gescheiden houden

- Aparte wachtzaal = ideaal

- Anders zicht afschermen

- Evt. in auto laten wachten

Dekentjes voorzien

Katten in de hoogte plaatsen

à Verhoogjes, boekenrek

Storende geluiden vermijden



DE CAT FRIENDLY
CONSULTATIERUIMTE



CONSULTATIERUIMTE

Ideaal = voorbehouden voor katten

- Honden kruisen bij binnengaan

- Geuren blijven achter



CONSULTATIERUIMTE

Steeds aanwezig:
- Handdoek

- Ondergrond
- Om te ‘wrappen’

- Feromonen spray
- Op handdoek
- Op kledij

- Feromonen diffuser



CONSULTATIERUIMTE
Handdoek
- Ondergrond niet glad
- Zacht, warm, comfortabel
- Voor cat friendly manipuleren / fixeren
Feromonen spray
- 15 minuten op voorhand sprayen
- Werkt 4-5 uur lang
Feromonen diffuser
- Deur gesloten houden

of eigen dekentje



CONSULTATIERUIMTE
Wat kun je nog meer doen?

- Goed reinigen tussen patiënten

- Alle materiaal reeds aanwezig

- Zo weinig mogelijk mensen

- Eigenaar blijft in het zicht

- Tijd geven om te wennen (anamnese)

- Kat de eerste stap laten nemen

- Kat niet uit bakje sleuren!
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CONSULTATIERUIMTE
Mogelijkheid tot verstoppen

- Onderzoeken in bakje / mandje / 

kattenweegschaal / onder dekentje



Verstoppen = belangrijk voor katten!



CONSULTATIERUIMTE
Wat kun je nog meer doen?

- Stille omgeving

- Rustige benadering

- Zacht praten

- Geen plotse bewegingen

- Niet rechtstreeks aankijken, ‘slow blinks’

- ‘Less is more’ bij het hanteren / fixeren

- ‘Save the worst for last’



CONSULTATIERUIMTE
Wat kun je nog meer doen?

- Klein (stil) scheerapparaat

- Alcohol niet rechtstreeks op kat spuiten

- Topicale verdoving à EMLA crème

- Min. 30 minuten onder verband

- Werkt 5 uur lang

- Vacht goed schoonmaken (gel / alcohol)
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CONSULTATIERUIMTE
Vergeet niet te belonen!



CONSULTATIERUIMTE

Noteer specifieke informatie in computersysteem



DE CAT FRIENDLY
HOSPITALISATIE



HOSPITALISATIE

Honden en katten idealiter gescheiden

- Niet recht tegenover hond / andere kat

Hok niet op grond

Mogelijkheid tot verstoppen!

- Dekentje voor hok

- Kartonnen doos

- Opstapje met dekentje over

- Eigen transportbakje



HOSPITALISATIE
Zachte ondergrond
Indeling
- Kattenbak niet naast eet-/drinkbakje
- Eet- & drinkbakje niet naast elkaar
Verhoogje
- Opstapje met dekentje over
- Dekentje op eigen transportbakje



HOSPITALISATIE

Geuren

- Eigen dekentje/speeltje

- Feromonen spray

- Feromonen diffuser

- Gevuld speeltje

- Valeriaan kalmeert

- Kattenkruid stimuleert



HOSPITALISATIE

Licht

- Dimmen wanneer mogelijk

Geluiden

- GSM (zo) stil (mogelijk)

- Hok zacht openen en sluiten

- CD “music for cats” of klassieke muziek

- Lawaaierige katten/honden verplaatsen

- Vermijd luide toestellen



HOSPITALISATIE



HOSPITALISATIE

Procedures

- In een afzonderlijke ruimte

- Zelf niet bekeken door andere katten (stress)

- Andere katten zien niet wat er gebeurt (stress)

- Hokje blijft ‘veilige plaats’ binnen de kliniek

- EMLA-crème

- Kleinste maat naald à blauw of oranje

- Kleinere bloedbuisjes



HOSPITALISATIE

Procedures

- Klein scheerapparaatje

- Tape die makkelijk loslaat

- Of Eaze-off spray

- Bloedname aan poot

- Handdoek over kopje

- Medicatie in capsules

- Of Easypill



HOSPITALISATIE

Wat kun je nog meer doen?

- Zachte kraag

- TLC        indien kat het wil

- Vacht helpen onderhouden

- Gel / alcohol verwijderen

- Zeemvel

- Kammen evtl.

- Kraag af onder toezicht



CAT FRIENDLY
TERUGKEER NAAR 
HUIS & NAZORG THUIS



NÁ HET DIERENARTSBEZOEK

̶ Brochure meegeven aan eigenaars

catfriendlyclinic.org à



catfriendlyclinic.org



HET CAT FRIENDLY
PERSONEEL



ROL VAN DE DIERENARTSASSISTENT(E)

- Eigenaar vooraf informeren / tips geven

- Brochure en/of website

- Toezien op wachtzaal (indeling, rust, hoogte, dekentjes)

- Consultatieruimte voorbereiden met nodige materiaal

- Hospitalisatie inrichten

- Eigenaar bij ophaling informeren / tips geven

- Overig personeel opleiden

- Spread the word !



PERSONEEL OPLEIDEN

- Het goede voorbeeld geven

- Dagelijks je kennis delen / bijsturen waar nodig

- Online video training (cat handling programme)

- Certificaat 

- Katten werken beter mee            

- Katten zijn gelukkiger                  

- Eigenaars zijn tevreden

https://nld.ceva.vet/catalog/index



PERSONEEL OPLEIDEN



BEDANKT VOOR JULLIE AANDACHT!

VRAGEN?
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